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บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำโครงงำน 

 ในปัจจุบันร้ำนอำหำรโดยทั่ว ๆ ไปแล้ว ยังเป็นระบบงำนที่ใช้บุคลำกรเป็นผู้ปฏิบัติงำน ซึ่ง

กำรปฏิบัติงำนยังขำดควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย และมีข้อผิดพลำด เช่น กำรรับจองโต๊ะ กำรจด

รำยกำรอำหำร กำรคิดรำคำรำยกำรอำหำร เป็นต้น ประกอบกับระบบกำรด ำเนินงำนของ

ร้ำนอำหำรนั้นมีอยู่หลำยแผนก เช่น แผนกบริกำร  แผนกประกอบอำหำร แผนกกำรเงิน ในกำร

ด ำเนินงำนถ้ำไม่ มีกำรติดต่อประสำนงำนที่ดีอำจท ำให้เกิดข้อผิดพลำด หรือล่ำช้ำ  ซึ่งอำจส่งผล

กระทบต่อควำมพึงพอใจของลูกค้ำผู้มำใช้บริกำร เพรำะลูกค้ำต้องกำรควำมสะดวกรวดเร็วในกำร

ให้บริกำร 

ร้ำนสวัสดิกำร อุทยำนแห่งชำติศรีลำนนำเป็นร้ำนจ ำหน่ำยอำหำร โดยที่ทำงร้ำนยังใช้

วิธีกำรจดในกระดำษไม่ว่ำจะเป็นกำรสั่งอำหำรหรือจองโต๊ะ ซึ่งท ำให้เกิดปัญหำหลำยอย่ำง เช่น 

ปัญหำกำรจดรำยกำรอำหำรผิด ปัญหำกำรจดรำยกำรอำหำรไม่ครบ ปัญหำกำรท ำกระดำษจด

รำยกำรอำหำรหำยหรือกระดำษอำจจะเปียกน้ ำและไม่สำมำรถดูรำยกำรอำหำรที่จดได้ จึงต้อง

กลับไปสอบถำมผู้มำใช้บริกำรอีกครั้งและท ำให้ได้รับอำหำรล้ำช้ำ ปัญหำกระดำษจดรำยกำร

อำหำรหมด ปัญหำในกำรเสิร์ฟอำหำรผิดโต๊ะอำจจะท ำให้ผู้มำใช้บริกำรไม่พึงพอใจและท ำให้

ยกเลิกรำยกำรอำหำรทั้งหมดท ำ ให้ทำงร้ำนอำหำรสูญเสียรำยได้ 

จำกปัญหำที่กล่ำวมำ คณะผู้จัดท ำระบบจึงเล็งเห็นปัญหำและเห็นควำมส ำคัญที่จะพัฒนำ

ระบบร้ำนในรูปแบบเว็บแอพพลิเคช่ัน ขึ้นมำเพื่อลดควำมผิดพลำดของกำรท ำงำน และช่วยให้

ผู้ใช้งำนได้เข้ำถึงข้อมูลที่ไม่ซ้ ำซ้อน และง่ำยต่อกำรใช้งำนมำกยิ่งขึ้น โดยจัดท ำเป็นในรูปแบบเว็บ

แอพพลิเคชั่นเพื่อควำมสะดวกในกำรใช้งำน เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำมำใช้เว็บแอพพลิเคช่ันได้จำก

แท็บเล็ต หรอื สมำร์ทโฟน ของตัวลูกค้ำเองได้อย่ำงสะดวกมำกขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ 

  เพื่อพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำร ร้ำนสวัสดิกำร อุทยำนแห่งชำติศรีลำน

นำ 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้ระบบบริหำรกำรจัดกำร ร้ำนสวัสดิกำร อุทยำนแหง่ชำติศรีลำนนำ 

1.4 ขอบเขต  

1.4.1 ระบบเว็บแอปพลิเคชัน (ระบบขำยหน้ำร้ำน) 

1.4.1.1 ผูดู้แลระบบ 

1.4.1.1.1 จัดกำรข้อมูลพนักงำน 

- สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลพนักงำนทั้งหมดได้  

1.4.1.1.2 จัดกำรข้อมูลสมำชิก 

- สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลสมำชิกทั้งหมดได้  

1.4.1.1.3 จัดกำรขอ้มูลเมนูของรำ้น 

   - สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข เมนูได้  

  1.4.1.1.4 สำมำรถดูรำยงำนสำรสนเทศ 

   - สำมำรถเรียกดูสินคำ้ขำยดี 

   - สำมำรถเรียกดูสินคำ้คงเหลือ 

   - สำมำรถเรียกดูรำยงำนยอดขำย วัน/เดือน/ปี 

   - สำมำรถดูรำยงำนวัตถุดิบ 
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1.4.2 พนักงำน 

1.4.2.2.1 ข้อมูลพนักงำน 

- สำมำรถ แก้ไข ข้อมูลพนักงำนของตนเองได้  

1.4.2.2.2 ข้อมูลสมำชิก 

- สำมำรถค้นหำและแสดงขอ้มูลสมำชิกจำกรำยชื่อได้ 

1.4.2.2.3 จัดกำรขอ้มูลเครื่องดื่ม 

   - สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลเครื่องดื่มได้  

      1.4.2.2.4 กำรรับช ำระเงิน 

- สำมำรถเรียกดูรำยกำรช ำระเงินได้ 

- สำมำรถตรวจสอบหลักฐำนกำรช ำระเงินได้        

1.4.2.2.5 จัดกำรรับเข้ำวัตถุดิบ/เครื่องดื่ม 

    - สำมำรถ เพิ่ม ลบ แก้ไข ข้อมูลวัตถุดิบ/เครื่องดื่มได้ 

1.4.2.2.6 ข้อมูลโต๊ะอำหำร  

- สำมำรถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลโต๊ะและเลขโต๊ะได้ 

- สำมำรถบันทึกข้อมูลกำรจองโต๊ะได้ 

- สำมำรถยกเลิกกำรจองโต๊ะอำหำรได้ 

- สำมำรถตรวจสอบสถำนะกำรจองได้ 

      1.4.2.2.7 กำรจัดกำรสั่งอำหำร 

- รับรำยกำรสั่งอำหำร 
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- ตรวจสอบรำยกำรอำหำรที่สั่ง 

1.4.3 ผูใ้ช้ทั่วไป 

1.4.3.3.1 สำมำรถเข้ำดูข้อมูลรำยกำรอำหำรและเครื่องดื่มได้ 

1.4.3.3.2 สำมำรถดูข้อมูลขำ่วสำรและโปรโมชั่นบนเว็บได้ 

1.4.4 สมำชิก 

1.4.4.4.1 จัดกำรขอ้มูลผู้ใช ้

- สำมำรถ แก้ไข และดูข้อมูลสว่นตัวได้ 

1.4.4.4.2 จัดกำรสั่งอำหำร 

- สำมำรถเพิ่มหมำยเหตุเพิ่มเติมในกำรสั่งได้ 

    - สำมำรถสั่งเมนูอำหำรล่วงหน้ำได้ 

    - สำมำรถดูรำยกำรอำหำรได้ 

1.4.4.4.3 จัดกำรกำรช ำระเงิน 

    - สำมำรถดูรำยกำรที่ช ำระเงินไปแล้วได้   

1.4.4.4.4 จัดกำรจองโต๊ะ 

- ดูข้อมูลกำรจองโต๊ะ 

- สำมำรถดูสถำนกำรณจ์อง 

  1.4.4.4.5 ข้อมูลขำ่วสำรและโปรโมชั่นบนเว็บ 

- สำมำรถดูข่ำวประชำสัมพันธ์ 

    - สำมำรถดูข้อมูลโปรโมชั่น 
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1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

  1.5.1 ฮำรด์แวร ์

1.5.1.1 ACER NITRO 5 AN515-55-52 HQ  

1.5.1.2 CPU INTEL CORE I5-10300H  

1.5.1.3 RAM 16 GB DDR4  

1.5.1.4 STORAGE 512 GB PCIe/NVMe M.2 SSD  

1.5.1.5 DISPLAY 15.6 inch FULL HD IPS 144Hz 

1.5.1.6 VGA NIVIDIA GEFORCE GTX1650TI 4 GB  GDDR6 

1.5.2 ซอฟแวร์ 

1.5.2.1 เครื่องมือกำรเขียนโปรแกรม 

   1.5.2.1.1 Visual Studio Code version 1.54.3 โปรแกรมที่ใช้ในกำรเขียน

โค้ด 

   1.5.2.1.2 Xampp version 3.2.4 โปรแกรมที่ใช้เพื่อเช่ือมต่อกับฐำนขอ้มูล 

   1 . 5 . 2 . 1 .3 ภำษำ  PHP version 7.3.24, Html version 5.0 , Java Script 

version 1.8.5 , CSS version 3.0 ใช้ในกำรเขียนเว็บไซต์  

   1.5.2.1.4 โปรแกรม Photoshop CS6 ใช้ในกำรออกแบบและตกแต่งรูปภำพ 

   1.5.2.1.5 เทคโนโลยี Bootstrap framework 

 1.5.2.2 เครื่องมอืในกำรวิเครำะหแ์ละออกแบบ 

   1.5.2.2.1 แผนภูมิก้ำงปลำ (Cause-and-Effect Diagram) 

   1.5.2.2.2 แผนภำพบริบท (Context Diagram) 
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1.6 สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.5.1 มทร.ล้ำนนำ 128 ถ. หว้ยแก้ว ต ำบลชำ้งเผือก อ ำเภอเมืองเชยีงใหม่ เชยีงใหม่ 50300 

1.5.2 ร้ำนสวัสดิกำร อุทยำนแหง่ชำติศรีลำนนำ 5 ถนน ทำงหลวงชนบท ชม. 3038 ต.บ้ำน

เป้ำ อ.แมแ่ตง จ.เชียงใหม ่50150 
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1.7 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงที่ 1.1 ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

 

แผนกำรด ำเนินกำร 

2564 2565 

มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. 

1 . ศึ กษำและก ำหนดควำม

ต้องกำร 

                 

2.วิเครำะห์ออกแบบระบบและ

สร้ำงฐำนข้อมูล 

                 

3.เขียนและทดสอบโปรแกรม                  

4. ติดตั้ง ทดสอบ และปรับปรุง

ระบบ 

                 

5. จัดท ำคู่มอืกำรใชง้ำน                  

6 .  จัดท ำ เอกสำรประกอบ

โครงงำน 
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